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personas naturales nuevas
en Transbank.




AlteraPay.

0 1 Integracion a Transbank.



(Paso 1 )

Dirigete al siguiente link:
https://portaltransbank.cl/afiliacion/registrate.html#/login/13
completa con tu rut, correo electronico, verifica que
no eres un robot y luego presiona en contratar.

Seleccionaste el siguiente servicio:

Crear tu sitio web con
empresa de construccion

Productos limitados Costo integracion por
@ Recomendado si cuentas con pocos cuenta propia.

productos.

Paga una comision Recibe pagos con

por cada venta. Crédito, Débito y Prepago.

Los servicios para vender por internet de Transbank no tienen costo de suscripcion
o mantencion, sélo costo por transaccion.

Acepta pago con todas las tarjetas, de todos los bancos y en cuotas:
Tarjeta de Crédito o con sus tarjetas de Débito y Prepago

isa @9 FA % .'.?::::'.'..'.‘..‘.H. =red compra |

PREPAGO

Para contratar, ingresa los
siguientes datos:

Tus datos de registro quedaran guardados automaticamente

RUT: (Puede ser Persona Natural o Juridica)*

( 28.345.678-9 Q)

Correo electrénico:

( luchitodays@mail.com 0)

Reingresa tu correo electrénico:

( luchitodays@mail.com 0)

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

*Persona Natural: Mayores de 18 afios.
Persona Juridica: Empresa con inicio de actividades

\/ No soy un robot




(Paso 2 )

El sistema segun tu rut te clasificard como persona
natural. Los pasos que deberas seguir seran diferentes
a los que realizaria una persona juridica.

Segun el RUT ingresado eres Persona Natural.

iBienvenido al proceso de incorporacion Transbank!
Para completar tu incorporacion ten presente y a mano lo que podrias necesitar

15 Si solicitas un equipo para una Feria o Evento deberas adjuntar inscripcion o documento que avale la
participacion en este

I @ Te recordamos que tienes un plazo maximo de 42 dias para finalizar tu proceso de incorporacion para ser cliente de Transbank




(Paso 3 )

Escribe tu Numero de documento/serie.
Luego autoriza expresamente a Transbank
a realizar los procesos de validaciony
evaluacion comercial que sean necesarios
para la correspondiente entrega de servicio

y por ultimo haz click en el botén Siguiente.

transbank.

Paso 1
Datos de
Afifiacién

Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

Registrate: Ingresa tus datos personales

£l NGmero de serie de tu Cédula de Identidad lo solicitames por Gnica vez para evitar supiantacién y vakidar tus datos. Tu Cédula de identidad debe estar vigente (no vencida); de lo contrario, no podras continuar con el proceso de contratacion

RUT: | 28.345.678-9

Namero de Documento/Serie: XXX XXX XXX

1] Autorizo expr a Transbank a realizar los procesos de validacion y evaluacion comercial que sean ios para la pondient; ga de servicio.

| @ Importante: La informacion utilizada en nuestra plataforma proviene de fuentes publicas y autorizadas.

transbank.
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ciales Ventas por internet

Verifica y configura tu producto

Ahora elige la empresa con la que deseas crear tu sitio web:

Seleccionaste

Crear tu sitio web con
P S 1 Crea tu tienda online e intégrala con expertos. empresa de construccion

Construye t tienda online a medida y asesgdrate durante el proceso de implementacién de Webpay Plus. Recibiras asistencia de

Resumen de tu producto

Servicio: Webpay Plus

Después de ingresar tus datos de afiliacion, Alterapay.
debes seleccionar la opcion Alterapay.

de tus clientes , accede a informacion de cobros y

estado de la transaccion @ Los servicios pare vender por internet de Transbank solo
tienen costo por transaccion, no tiene costo de armendo.

Cobra mediante SMS, ha tus chentes

Cobra mediante QR @ La comesidn por venta sera restada por cada transaccion

realizada
Genera inks de cobros

Cobros por redes sociales
Portal personalzado de tus cobros

Aceptar y Continuar

Deseas cambiar el producto

Ver mas detalles Ver mas detalles

Seleccionar Seleccionar



traﬂSbaﬂk ] \ i i ' ficiales Ventas por internet

Verifica y configura tu producto

Seleccionaste crear un sitio con la empresa AlteraPay Selaccionasts :
Crear tu sitio web con
a S 0 empresa de construccion

Cobra a tus clientes sin contacto, rapido y facil al mavil

A l t e ra a de tus clientes , accede a informacian de cobros y
< estado de la transaccion

Cobra mediante SMS, ha tus chentes

Resumen de tu producto

Servicio: Webpay Plus

Selecciona el boton Aceptar y continuar. Sl R i

Genera inks de cobros
Cobros por redes sociales

Portal personafizado de tus cobwos

@ Los servicios para vender por intermnet de Transbank solo
tienen costo por transaccion, no tiene costo de arriendo.

(O] @ La comusidn por venta sera restada por cada transaccion
-

~ad
Has selecclonado integrar of producto Wobpay Plus con la empresa AlteraPay Te recomendamos wsitar su sitic web para realizada

gue puedas rovisar dolades do servicios y coslos atsooiados

Al finalizar el proceso de incorporacion, AlteraPay se contactard contige para realizar la conexidn de tu sitio web con
nuestro servici da pago en linea Webpay Plus

Deseas cambiar el producto

Deseas cambiar la empresa integradora >
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Selecciona la opcidon que mas te convenga
y presiona en Guardar y continuar.

Ventas por internet

transbank.

Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

Podras ofracer a tus clientes pagar con Tarjeta de Crédito, Débito y Prepago VISA D J

PREPAGO

El pago de tus abonos se realizara 24 horas habiles después de la compra con tarjetas de Débito y Prepago, 48 horas habides

éCuanto se demora el pago de mis abonos?:
despues de compras con taretas de Crédito

Redcompra Prepago es una excelente altemnativa, ampliaras las opciones de pago a tus clientes de acuerdo a las nuevas

tendencias del mercado, disminuyendo el uso de dinero en efectivo y reduciendo asl el nesgo de tu negocio.

(Como funciona?

Si deseas solicitar una combinacién de productos distinta a la aqui ofertada, deberds hacerio a través del servicio al cliente llamando,
desde teléfono fijo al 600 €38 6280, o desde colulares al +56 226 612 700

¢ Quieres ofrecer pago en cuotas sin interés a tus clientes?

Qulero ofrecer a mis clientas 3
presvisEa No quiero ofrecer pago en cuotas

Con Transbank puedes ofrecer a tus dlientes pago en cuotas, dandole facilidades para comprar tus productos. Tus clientes siempre podran pagar en cuotas con los beneficios de sus bancos, pero, adicionalmente, pusdes darles cuotas en precio contado sin

interesas como beneficio tuyo.
Si ofreces &l servicio de "Pago en Cuotas Sin Interés” el abono se dividira en 3 cuotas, por ejemplo, si te pagan $60.000 en enero en 3 cuotas, se te abonaran $20.000 en enero, $20.000 en fabrero y $20.000 en marzo menos a comision

Anterior Guardar y Continuar

transbank. L] OO0 0
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Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio
(Paso 7 ) ==

Habilitacion de servicio Webpay Plus Tienda Mall

Escribe la direccion comercial de tu S D i A o ORBAMATEEG § @

. . . @ ‘_Ts._llzg_.__.l__r‘?ccron onde te enviaremos la factura p Satellite BARRIO YUNGAY = ::»l\wQ -
negocio, si no tienes, puede ser tu e
direccion particular. Luego presiona en la B wteagaiil AN s
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Ingresa el link de tu pagina web, si no
tienes pagina web puedes agregar
www.alterpay.cl y luego modificarlo
cuando quieras.

Camino Piedras Moradas 123, Region Metropolitana

Direccion Comercial
@ Es Ia direccion donde te enviaremos I3 factura

Indicanos la pagina web de tu empresa

Habilitacion de servicio Webpay Plus Tienda Mall

Map Satellite

Du
MERCURIO
POBLACION
NEPTUNO
DIN DE
PRADO
M

M|

Google ™
Anteno

Direccion web:

Anterior Guardar y Continuar
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Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

(Paso 9 )

Revisa tus datos y verifica que estén
correctos. Luego presiona en Confirmar
datos cuando veas que estan bien.

REVISA LOS DATOS INGRESADOS Y
CONFIRMA TU SOLICITUD OPRIMIENDO EL BOTON CONFIRMAR DATOS.

Datos de Habilitacion
Avenida / Calle / Pasaje: Camino Piedras Moradas
Numero: 123

Oficina / Local / Depariamento:

Region: Region Metropolitana de Santiago
Comuna: Santiago
URL www.feriaentuhogar.com

(# Editar datos de habilitacion
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Sube una foto de tu carnet de identidad
por ambos lados y cuando la hayas
subido haz clic en Guardar y Continuar.

. il V& \A
tranSDank - ’ Y/ ",v" y“ | Ventas prese'mial 1entas por internet
APOYANDO NEEQD - - J ) I : ‘4
"' 22 ‘ | ,"}(' 5"

Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

1. Adjunta los documentos solicitados en la pagina web
2. Oprime el botdén "Guardar y Continuar” al Final de la pagina

Ingrese fotografia de la cédula de identidad, por ambos lados en o
un solo archivo, para el RUT 26.180.578-2

Formato: .jpg, .jpeg, .png, .pdi. Peso maximo: 4 MB

transbank. i O 00
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Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

En esta etapa |a parsona natural o juridica individualizada mas adelante en los documentos, firmaran digitalmente para manifestar su solicitud de afiliacion al sistema de tarjetas de crédito y debito operades por Transbank. El cartificado digital emitido en esta instancia
&s vakdo solo para la firma de estos documentos y es dispuesto por Transbank, sin costo para el cliente

(I a s O 1 1) Solicitud Afiliacién HAZ CLICK PARA FIRMAR X

Solicitud de Afiliacion

Haz click en el botdon Firmar.

N° de Folio

72517

ransbank

SOLICITUD DE AFILIACION AL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO, TARJETAS DE
DEBITO Y TARJETAS DE PREPAGO OPERADOS POR TRANSBANK S.A.
VERSION ABRIL 2020

FIRMA DEL ESTABLECIMIENTO
1. SE DEJA CONSTANCIA QUE EL(LOS) FIRMANTE(S) HA(N) RECIBIDO EL CONTRATO DE
AFILIACION AL SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO OPERADAS POR TRANSBANK SA.,
VERSION ABRIL 2020 Y UN RESUMEN DEL MISMO.
2. EL(LOS) FIRMANTE(S) SUSCRIBE(N) ESTA SOLICITUD LUEGO DE HABERLA LEIDO,

UNMTUNIIN V ACLDTATWY AQTONAA LT FONTD ATOY V TANAQC QLIC FAANNIICIOAN ES

En caso que desees mayor informacion antes de miciar el proceso de contratacion ingresa en Contrato de afiliacion
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Seras redirigido a esta pagina para validar
tu identidad. Alli selecciona las opciones
para responder a las preguntas y luego
haz click en el botdn Siguiente.

e-certchilewe

Firma electronica del contrato

Verificacion |dentidad

Nombre completo LUIS IGNACIO DIAZ POBLETE

RUT 28.345.678-9 Numero Serie / Numero 12345763
Documento

Para validar su identidad, es necesario que conteste las siguientes preguntas. Las respuestas proporcionadas seran manejadas con estricta confidencialidad y utilizadas con el unico fin de compararlas con la informacion
publica disponible.

¢En qué mes esta de cumpleanos uno de sus Hermanos (as)? | Seleccione Opcion.. V\
¢ Cual es el nombre de uno de sus Hermanos (as)? | Seleccione Opcion.. V|
¢En cual de los siguientes Colegios o Liceos estuvo Usted el afio 20087 | Seleccione Opcion.. V|

¢En cual de las siguientes sociedades tiene o tuvo participacion? | Seleccione Opcion.. VI
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Una vez que tu solicitud de afiliacién se
encuentre firmada, haz clic en el boton
Continuar.

Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

En esta etapa la persona natural o juridica individualizada mas adslante en los documentos, firmaran digitalmente para manifestar su solicitud de afiliacion al sistema de tarjetas de crédito y debito operados por Transbank. El certificado digital emitido en esta instancia

es valkido solo para Ia firma de estos documentos y &s dispuesto por Transbank, sin costo para el cliente

Soficitud Afiliacion

FIRMADA v

En caso que desees mayor informacion antes de miciar el proceso de contratacion ingresa en Contrato de afiliacion

transbank.

00000




(Paso 14)

Se te asignara un numero de seguimiento,
este proceso podria tardar entre 24 a 48
horas. Una vez que el proceso finalice,
Transbank y Alterapay te enviaran un aviso
al correo electrénico inscrito.

Con esto podras continuar con el proceso de
activacion en Alterapay.

- "

Solicitud de Venta con Tarjeta para tu Negocio

jFelicitaciones!

Has finalizado el proceso de incorporacién de forma exitosa, te enviaremos el contrato firmado digitalmente a tu email.
Namero de seguimiento:

Puedes hacer seguimiento de tu Solicitud con el RUT de tu empresa y el nimero de
% ) Asignando nimero de seguimiento... @ seguimiento desde:
hitps://tracking.portaltransbank.cl

Siguiente paso:

Durante los préximos dias, la empresa AlteraPay que seleccionaste para realizar la integracién de tu sitio web con nuestro producto de pago en linea Webpay Plus, se contactard
contigo para iniciar este proceso.

transbank. () O00
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Luego de tu inscripcion en el portal de
Transbank, te llegara un email indicando
el numero de seguimiento para que
puedas saber el estado de tu solicitud.

Estimado(a) LUIS IGNACIO DIAZ POBLETE:
Confirmamos el recibo de todos los antecedentes necesarios para iniciar su proceso de afiliacion.

El nimero de seguimiento de este proceso es el 1-1234567890. Con este numero podra consultar el estado de avance de su solicitud en el
portal de Transbank htips://tracking.portaliransbank.cl.

Para continuar con el proceso, debe enlazar su sitio web con los sistemas de Transbank, etapa que llamamos “Integraciéon”. Para esto lo
invitamos a visitar nuestro portal para integradores www.transbankdevelopers.cl, en donde encontrara instrucciones de acceso a nuestros
ambientes y cédigos de prueba, y toda la documentacion y herramientas necesarias.

Finalizada la integracion de su sitio, debera solicitar al correo electronico soporte@transbank.cl la validacién de este proceso para la
certificacion final.

En caso de tener dudas o consultas, favor escribir al correo electronico soporte@transbank.cl o contactarse directamente con la Mesa de
Soporte Web, llamando desde cualquier teléfono fijo al 600 638 6380 o desde celulares al +562 2661 2700.

iMuchas gracias!

Atentamente,
Transbank
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También, recibiras en otro email
indicando el codigo de comercio que
tienes asignado. jGuardalo!

Estimado LUIS IGNACIO DIAZ POBLETE:

Damos una cordial bienvenida al servicio Webpay plus. Muy pronto sus clientes podran realizar pagos en linea con tarjetas de crédito y débito
desde cualquier lugar y las 24 horas del dia.

Su cédigo de comercio asignado es el 123456789 el cual sera solicitado para cualquier operacién o solicitud que requiera realizar en el futuro
con Transbank.

Si selecciono el servicio de Integracion Transbank, le recordamos que un ejecutivo de la mesa de integracién se pondra en contacto telefénico
con usted durante los préximos dias. El objetivo de este llamado, sera indagar qué tipo de integracion requiere su sitio web e informarle el valor
a pagar por este servicio.

En caso de tener alguna duda o consulta respecto al servicio Integracién Transbank, le agradeceremos contactarnos al email
integraciones@transbank.cl

Si selecciond la Integracion por su cuenta (o a través de terceros externos), le recordamos que es necesario que enlace su sitio web con los
sistemas de Transbank. Finalizada esta etapa, debera solicitarnos al correo electrdonico soporte@transbank.cl la validacién al proceso para
darle la certificacion final.

En caso de tener alguna duda o consulta respecto al servicio de Integracion por su cuenta, le agradeceremos contactarnos al email
soporte@transbank.cl, o llamarnos a “Mesa de Soporte Web” desde cualquier teléfono fijo al 600 638 6380 o desde celulares al +562 2661
2700. También puede consultar nuestro portal www.transbankdevelopers.cl en donde encontrara la documentacion técnica, accesos a nuestros
ambientes de prueba, y herramientas para completar su integracion.

Atentamente.
Transbank.
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Ingresa en tu navegador de internet a

https://app.alterapay.cl/login. A | te o Pa y.

Luego haz click en Crear cuenta.

W
Bienvenido/a
CORREO Q
PASSWORD
(O RECORDAR OLVIDE MI CONTRASENA

LOGIN

¢No estas registrade®
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Registrate como Persona Natural o
Empresa, revisa tus datos, acepta los
términos y condiciones de uso y si
quieres recibir documentos electronicos,
como por ejemplo boletas, acepta
también esa opcion. Por ultimo presiona
en confirmar.

AlteraPay.

Registrate

PersonaNatural | Empresa

Luis Ignacio Diaz Poblete
Feria en tu Hogar
28.345.678-9

+569 46781639
luchitodays@mail.com

CONFIRMAR




AlteraPa y. Luis Diaz \ e
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(Paso 1 9)
Ingresa Cddigo de comercio

Ingresa tu codigo de comercio, (el que te

envié Transbank) y confirma.

CONFIRMAR

¢No lo tienes? Consiguelo agui

Revisa nuestro tutonal para inscribirte en Transbank
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(Paso 20)

Validaremos tus datos con Transbank lo
antes pOSibe para que empieces a CObrar. Estamos validando tu cédigo de comercio,

esto podria tardar hasta 24 hrs.

E NOTIFICAREMOS CUANDO ESTE LISTO




AlteraPay. Luis Diaz (=)

Mi perfil

Modificar contrasena

Pagos
Crear link de cobro

(P a s O 2 1) contacto@alterapay.cl

Cerrar sesion

Si tienes dudas puedes contactarnos,
env"anos un mensaje a nueStI’O ema” Estamos validando tu cadigo de comercio,

esto podria tardar hasta 24 hrs.

contaCto@alterapaY‘CI y hablemos TE NOTIFICAREMOS CUANDO ESTE LISTO




Cobrar es muy facil \/

AlteraPay.



