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personas naturales nuevas 
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01 Integración a Transbank.
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Paso 1

Dirígete al siguiente link:
https://portaltransbank.cl/afiliacion/registrate.html#/login/13 
completa con tu rut, correo electrónico, verifica que 
no eres un robot y luego presiona en contratar.

28.345.678-9

luchitodays@mail.com

luchitodays@mail.com



Paso 2

El sistema según tu rut te clasificará como persona 
natural. Los pasos que deberás seguir serán diferentes 
a los que realizaría una persona jurídica.

AlteraPay.
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Paso 3

Escribe tu Número de documento/serie. 
Luego autoriza expresamente a Transbank 
a realizar los procesos de validación y 
evaluación comercial que sean necesarios 
para la correspondiente entrega de servicio 
y por último haz click en el botón Siguiente.

xxx.xxx.xxx

28.345.678-9

xxx.xxx.xxx
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02 Integración AlteraPay
en Transbank.
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Paso 4

Después de ingresar tus datos de afiliación, 
debes seleccionar la opción Alterapay.
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Paso 5

Selecciona el botón Aceptar y continuar.
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Paso 6

Selecciona la opción que más te convenga 
y presiona en Guardar y continuar.
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Paso 7

Escribe la dirección comercial de tu 
negocio, si no tienes, puede ser tu 
dirección particular. Luego presiona en la 
opción Siguiente.
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Paso 8

Ingresa el link de tu página web, si no
tienes página web puedes agregar 
www.alterpay.cl y luego modificarlo 
cuando quieras.
 

Camino Piedras Moradas 123, Región Metropolitana
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Paso 9

Revisa tus datos y verifica que estén 
correctos. Luego presiona en Confirmar 
datos cuando veas que están bien.

Camino Piedras Moradas 

123

Región Metropolitana de Santiago

Santiago

www.feriaentuhogar.com
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Sube una foto de tu carnet de identidad 
por ambos lados y cuando la hayas 
subido haz clic en Guardar y Continuar.

Paso 10
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Paso 11

Haz click en el botón Firmar.
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Paso 12

Serás redirigido a esta página para validar 
tu identidad. Allí selecciona las opciones 
para responder a las preguntas y luego 
haz click en el botón Siguiente.

LUIS IGNACIO DIAZ POBLETE 

28.345.678-9 12345763
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Paso 13

Una vez que tu solicitud de afiliación se 
encuentre firmada, haz clic en el botón 
Continuar.
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Paso 14

Se te asignará un número de seguimiento, 
este proceso podría tardar entre 24 a 48 
horas. Una vez que el proceso finalice, 
Transbank y Alterapay te enviarán un aviso 
al correo electrónico inscrito.

Con esto podrás continuar con el proceso de 
activación en Alterapay.
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03 Inscripción en nuestro portal 
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Paso 15

Luego de tu inscripción en el portal de 
Transbank, te llegará un email indicando 
el número de seguimiento para que 
puedas saber el estado de tu solicitud.

LUIS IGNACIO DIAZ POBLETE:

1-1234567890.
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Paso 16

También, recibirás en otro email 
indicando el código de comercio que 
tienes asignado. ¡Guárdalo!

LUIS IGNACIO DIAZ POBLETE:

123456789
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Paso 17

Ingresa en tu navegador de internet a 
https://app.alterapay.cl/login.

Luego haz click en Crear cuenta.
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Paso 18

Regístrate como Persona Natural o 
Empresa, revisa tus datos, acepta los 
términos y condiciones de uso y si 
quieres recibir documentos electrónicos, 
como por ejemplo boletas, acepta 
también esa opción. Por último presiona 
en confirmar.

Luis Ignacio Diaz Poblete

Feria en tu Hogar

28.345.678-9

+569 46781639

luchitodays@mail.com

········

········
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Paso 19

Ingresa tu código de comercio, (el que te 
envió Transbank) y confirma.
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Paso 20

Validaremos tus datos con Transbank lo 
antes posibe para que empieces a cobrar.
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Paso 21

Si tienes dudas puedes contactarnos, 
envíanos un mensaje a nuestro email
 contacto@alterapay.cl y hablemos.
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Cobrar es muy fácil


